REGULAMIN

W trosce o zapewnienie Panstwu spokojnego i bezpiecznego pobytu w Craft Beer Central Hotel ****,

prosimy o zapoznanie sie i przestrzeganie ponizszego regulaminu.

§ 1 PRZEDMIOT REGULAMINU

1.

Regulamin okresla zasady swiadczenia ustug, odpowiedzialnosci oraz przebywania na terenie Craft
Beer Central Hotel Gdansk **** przy ul. Podwale Grodzkie 4, 80-895 Gdansk (dalej jako: Hotel) i jest
integralng czescig umowy, do ktérej zawarcia dochodzi poprzez podpisanie karty rejestracyjnej.

Dokonujgc ww. czynnosci, Gos$¢ potwierdza, iz zapoznat sie z Regulaminem i akceptuje jego warunki.
Regulamin obowigzuje wszystkie osoby przebywajgce na terenie Hotelu.

Regulamin jest dostepny do wgladu w Recepcji Hotelu, a takze na stronie internetowej

www.centralhotelgdansk.pl

§ 2 DOBA HOTELOWA

1.

2.

Pokdj hotelowy wynajmowany jest na doby hotelowe.
Doba hotelowa trwa od godziny 15:00 do godziny 11:00 dnia nastepnego.

Prosbe o przedtuzenie doby hotelowej Gos¢ powinien zgtosi¢ w Recepcji do godziny 10:00 dnia, w
ktérym uptywa termin najmu pokoju. Optaty za przedtuzenie doby hotelowej zalezne sg od dostepnosci

pokoi.

Pozostanie w pokoju lub pozostawienie w pokoju rzeczy po godzinie 11:00 w dniu planowanego
wymeldowania, bez uprzedniego uzgodnienia tego z Recepcjg Hotelu, jest traktowane jako
przedtuzenie pobytu, za ktére naliczana jest optata w wysokosci wynikajacej z cennika. Przedtuzenie
doby dtuzej, czyli po 15:00, wigze sie z naliczeniem 100% dodatkowej optaty za kolejng dobe

wynikajgcej z aktualnego cennika.

Hotel moze nie uwzgledni¢ zyczenia przedtuzenia pobytu w przypadku braku dostepnosci wolnych

pokoi lub w przypadku Gosci nieprzestrzegajacych obowigzujgcego regulaminu.

Jesli Gos¢ przy wynajmowaniu pokoju nie okreslit czasu pobytu w Hotelu, przyjmuje sie, ze pokdj zostat

wynajety na jedng dobe.

§ 3 REZERWACJA | REJESTRACIA

1.

Podstawg do zarejestrowania Goscia jest okazanie pracownikowi Recepcji dokumentu tozsamosci ze
zdjeciem oraz podpisanie karty rejestracyjnej. W przypadku odmowy, Recepcjonista ma prawo

odméwié wydania karty-klucza do pokoju.

Gos¢ hotelowy nie moze przekazywac pokoju osobom trzecim, nawet jesli nie uptynat okres, za ktéry

uiscit nalezng opfate za pobyt.



Osoby niezameldowane w Hotelu mogg goscinnie przebywac w pokoju hotelowym od godziny 7:00 do
godziny 22:00.

Hotel moze odmdwic przyjecia Goscia, ktdry podczas poprzedniego pobytu razgco naruszyt Regulamin,
w szczegblnosci poprzez wyrzadzenie szkody na mieniu hotelowym lub mieniu Gosci, szkody na osobie

Goscia, pracownikéw Hotelu lub innych osobach przebywajacych w Hotelu.

Hotel zastrzega sobie prawo do pobrania przy rejestracji naleznosci za caty pobyt z géry lub dokonania
preautoryzacji karty kredytowej na kwote nalezng za pobyt zwiekszong o 300 PLN/dobe na ustugi

dodatkowe.

Zasady i termin odwotania rezerwacji, a takze wysokosc¢ optaty naliczanej w przypadku jej nieodwotania
lub niedotarcia Goscia w zaplanowanym terminie do Hotelu, okreslajg warunki rezerwacji wskazane
Gosciowi w chwili jej dokonywania — w szczegdlnosci w potwierdzeniu rezerwacji, cenniku Hotelu lub
regulaminie platformy rezerwacyjnej (np. Booking.com), za posrednictwem ktérej dokonano
rezerwacji. Jezeli warunki rezerwacji nie stanowig inaczej, rezerwacje nalezy odwotaé najpdzniej do
godziny 23:59 czasu polskiego w przeddzien planowanego przyjazdu, pod rygorem obcigzenia Goscia
optatg za pierwszg dobe hotelowa.

W przypadku rezygnacji GosScia z pobytu w trakcie trwania doby lub/oraz po wejsciu Goscia do pokoju,

Hotel nie zwraca optaty za dang dobe hotelowa.

Hotel akceptuje ptatnosci gotéwka oraz kartami ptatniczymi (Visa, Mastercard oraz inne gtéwne

organizacje pfatnicze). Hotel nie akceptuje ptatnosci czekami.

§ 4 UstUGlI

1.

2.

Hotel Swiadczy ustugi noclegowe i gastronomiczne.

W przypadku zastrzezen dotyczacych jakosci ustug Gos¢ jest proszony o niezwtoczne ich zgtaszanie do

Recepcji, co umozliwi pracownikom poprawe standardu swiadczonych ustug.

Hotel ma obowigzek zapewnié Gosciom: warunki do petnego i nieskrepowanego wypoczynku,
bezpieczenstwo pobytu, w tym bezpieczenstwo zachowania w tajemnicy informacji o Gosciu,
profesjonalng i uprzejmg obstuge w zakresie wszystkich ustug swiadczonych w Hotelu, sprzatanie
pokoju i wykonywanie niezbednych napraw urzgdzen podczas nieobecnosci Goscia, a w jego obecnosci

tylko wéwczas, gdy wyrazi takie zyczenie.

Dodatkowo na zyczenie Goscia, Hotel $wiadczy nieodptatnie nastepujace ustugi: udzielanie informacji
zwigzanych z pobytem i podrdig, budzenie o wyznaczonej godzinie, zamawianie takséwki,

przechowywanie bagazu Goscia w bagazowni.

5. Niektore ustugi wykonywane na zyczenie Goscia, w tym dodatkowe sprzatanie pokoju w trakcie dnia
oraz zmiana konfiguracji tézek (np. na dwa pojedyncze tézka), mogg by¢ niedostepne lub wymagac

wczesniejszego zgtoszenia w Recepcji, ze wzgledu na godziny pracy dziatu Housekeeping.



§ 5 ODPOWIEDZIALNOSC GOSCI

1.

Dzieci ponizej 12. roku zycia powinny znajdowaé sie na terenie Hotelu pod statym nadzorem
opiekundéw prawnych. Opiekunowie prawni ponoszg odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkie szkody

powstate w wyniku dziatania dzieci.

Gos¢ ponosi petng odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia
wyposazenia i urzgdzen technicznych Hotelu, powstate z jego winy lub z winy odwiedzajacych go oséb.
Hotel zastrzega sobie mozliwos¢ obcigzenia karty kredytowej Goscia za wyrzadzone szkody po jego
wyjezdzie. Przed dokonaniem obcigzenia Hotel sporzadza protokét szkody wraz z dokumentacja
fotograficzng oraz informuje Goscia o wysokosci i podstawie naliczonej optaty drogg mailowg lub
telefoniczng, w terminie 7 dni od stwierdzenia szkody. Gos¢ ma prawo zgtosi¢ zastrzezenia co do

wysokosci obcigzenia w trybie reklamacyjnym okreslonym w § 9.

W przypadku naruszenia postanowien Regulaminu, Hotel moze odmdwi¢ swiadczenia ustug osobie,
ktéra je narusza. Osoba taka jest zobowigzana do niezwtocznego zastosowania sie do zgdan
kierownictwa Hotelu, uregulowania naleznosci za dotychczasowe $wiadczenia, do zaptaty za

ewentualne zniszczenia oraz do opuszczenia Hotelu.

Kazdorazowo Gos¢ opuszczajgcy pokdj, ze wzgleddw bezpieczenstwa, powinien wytgczy¢ telewizor,

zgasic swiatto, zakreci¢ krany oraz zamkngé drzwi na klucz.

Zestawienie wyposazenia pokoi wraz z cennikiem za zniszczenia stanowi Zatacznik nr 1 do niniejszego

Regulaminu.

§ 6 ODPOWIEDZIALNOSC CENTRAL HOTEL GDANSK

1.

W trosce o bezpieczerstwo cennych rzeczy Gosci, Hotel udostepnia sejf w Recepcji oraz sejf w kazdym
pokoju, w ktéorym Goscie moga przechowywac pienigdze, papiery wartosciowe, oraz przedmioty o

duzej wartosci.

Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za zniszczenie lub kradziez samochodu czy tez innego pojazdu

nalezgcego do Goscia pozostawionego w obrebie dziatki przynaleznej do Hotelu.

§ 7 ZWROT RZECZY POZOSTAWIONYCH

1.

Przedmioty osobistego uzytku, pozostawione w pokoju przez wyjezdzajgcego Goscia, beda odestane

na wskazany przez Goscia adres na jego koszt.

W przypadku nieotrzymania od Goscia dyspozycji odestania pozostawionych rzeczy, Hotel przechowa
powyzsze przedmioty przez okres trzech miesiecy, a po uptywie tego okresu przedmioty te przejda na
wtasnos¢ Hotelu. Artykuty spozywcze bedg przechowywane przez 24 godziny. W przypadku
przedmiotdw o znacznej wartosci Hotel postepuje zgodnie z ustawg z dnia 20 lutego 2015 r. o rzeczach
znalezionych, w tym w razie potrzeby zawiadamia witasciwe organy (Policje lub Prezydenta Miasta

Gdanska, petnigcego funkcje starosty) przed podjeciem decyzji o dalszym postepowaniu z rzecza.



§ 8 CISZA NOCNA

W Hotelu obowigzuje cisza nocna od godziny 22:00 do godziny 6:00 rano. Nieprzestrzeganie ciszy nocnej

moze skutkowac interwencjg ochrony Hotelu, a w przypadku uporczywego naruszania — wczesniejszym

zakonczeniem pobytu Goscia bez zwrotu optaty za pozostate doby, zgodnie z § 5 ust. 3.

§ 9 REKLAMACIE

1.

Goscie majg prawo do sktadania reklamacji w przypadku zauwazenia uchybien w jakosci Swiadczonych

ustug.

Wszelkie reklamacje powinny by¢ zgtoszone bezposrednio do Recepcji badz pisemnie na adres

mailowy: sale@centralhotelgdansk.pl

Reklamacja powinna by¢ ztozona niezwtocznie po zauwazeniu uchybien w standardzie swiadczonych

ustug.

Reklamacje rozpatrywane sg w terminie 14 dni od dnia ich ztozenia. O sposobie rozpatrzenia reklamacji

Hotel informuje Goscia w formie pisemnej lub elektronicznej.

§ 10 POSTANOWIENIA DODATKOWE

1.

Hotel akceptuje obecnos$¢ zwierzat. Zwierzeta mogg przebywac na terenie Hotelu za dodatkowa
optatg, zgodng z aktualnym cennikiem. Jednakze wtasciciel zwierzecia jest zobowigzany do trzymania
go w taki sposdb, aby nie stanowit zagrozenia dla innych Gosci i personelu. Gos¢ ma obowigzek usung¢

wszelkie nieczystosci pozostawione przez zwierze na terenie Hotelu.

Powyisza optata nie dotyczy psOw asystujgcych osob z niepetnosprawnoscig, posiadajgcych certyfikat
potwierdzajgcy status psa asystujgcego oraz aktualne zaswiadczenie o wykonanych szczepieniach
weterynaryjnych — zgodnie z art. 20a ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i

spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych.

W Hotelu obowigzuje catkowity zakaz palenia tytoniu oraz uzywania papieroséw elektronicznych (e-
papieroséw). W przypadku niezastosowania sie do powyzszego, Gos¢ zostanie obcigzony kosztami
dearomatyzacji pokoju w wysokosci 1000,00 zi, ktére zostang automatycznie doliczone do rachunku

za pobyt.

Gosciom nie wolno dokonywa¢ jakichkolwiek zmian w pokojach hotelowych i ich wyposazeniu, poza
nieznacznym przestawianiem mebli i wyposazenia, nienaruszajgcym ich funkcjonalnosci i

bezpieczenstwa korzystania.

Administratorem danych osobowych Goscia jest BRH Hospitality Sp. z 0.0. z siedzibg w Gdansku, ul.
Podwale Grodzkie 4, 80-895 Gdarisk, KRS 0000997125, NIP 5862310818 ("Administrator"). Dane
osobowe przetwarzane sg zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. (RODO) oraz ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych.
a) Dane osobowe Goscia (w tym dane z dokumentu tozsamosci) przetwarzane sg w celu zawarcia i
wykonania umowy o $wiadczenie ustug hotelowych (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO),

wypetnienia obowigzkédw prawnych cigzgcych na Administratorze, np. podatkowo-ksiegowych (art. 6



ust. 1 lit. c RODO), a takze — w zakresie, w jakim Gos¢ wyrazi na to odrebng, dobrowolng zgode — w
celach marketingowych (art. 6 ust. 1 lit. a RODO). b) Dane osobowe bedg przechowywane przez okres
niezbedny do realizacji ww. celdw, w tym przez okres wymagany przepisami prawa podatkowego i
rachunkowego (co do zasady 5 lat liczagc od konca roku, w ktérym wystawiono dokument ksiegowy), a
w przypadku zgody marketingowej — do czasu jej wycofania. ¢) Odbiorcami danych moga by¢
podmioty Swiadczace na rzecz Administratora ustugi ksiegowe, IT, systemu rezerwacyjnego (PMS) oraz
podmioty uprawnione na podstawie przepiséw prawa. d) Gosciowi przystuguje prawo dostepu do
danych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych oraz wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania, a w przypadku przetwarzania na podstawie zgody — prawo do jej
cofniecia w dowolnym momencie bez wptywu na zgodno$é z prawem przetwarzania dokonanego
przed jej cofnieciem. e) Gosciowi przystuguje prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych. f) Podanie danych osobowych niezbednych do zawarcia i realizacji umowy jest
wymogiem umownym; ich niepodanie uniemozliwia zameldowanie Goscia i realizacje ustugi

hotelowe;j.

Hotel prowadzi monitoring wizyjny na zasadach opisanych w § 11 ust. 7 Regulaminu. Nagrania z
monitoringu przetwarzane sg na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora (art. 6 ust.
1 lit. f RODO), jakim jest zapewnienie bezpieczeristwa oséb i mienia, i sg przechowywane przez okres
nieprzekraczajacy 18 dni, chyba ze nagranie stanowi dowdd w postepowaniu prowadzonym przez
uprawniony organ — woéwczas okres ten ulega przedtuzeniu do czasu prawomocnego zakonczenia

postepowania

Zatgczniki stanowig integralng czes¢ niniejszego Regulaminu.

§ 11 BEZPIECZENSTWO

1.

W wypadku zauwazenia pozaru Gos¢ powinien zawiadomic o zagrozeniu personel Hotelu i skierowaé

sie do wyjscia zgodnie z instrukcjg wskazujgca kierunek ewakuacji.
W kazdym pokoju znajduje sie plan ewakuacji, z ktdrym Gos¢ zobowigzany jest sie zapoznac.

W Hotelu funkcjonuje diwiekowy system ostrzegawczy, ktéry w razie zagrozenia informuje o
koniecznym zachowaniu, jakie nalezy podjgé. Go$¢ zobowigzany jest zastosowad sie do komunikatéw

przekazywanych przez system, a takze do polecen i instrukcji wydawanych przez pracownikéw Hotelu.

W Hotelu nie jest dozwolone poruszanie sie na rowerach, hulajnogach, jezdzikach, rolkach i

deskorolkach itp.

W pokojach hotelowych nie mozna przechowywac przedmiotéw i materiatéw niebezpiecznych, w tym

broni, amunicji, materiatow tatwopalnych, wybuchowych ani iluminacyjnych.

Zabrania sie wynoszenia mebli oraz innych urzadzen stanowigcych wyposazenie pokoju hotelowego

na balkon.

Hotel informuje, ze w strefach ogdlnodostepnych (recepcja, lobby, restauracja, fitness, korytarze,
centrum konferencyjne, parking) zostat zainstalowany, ze wzgledéw bezpieczenstwa, system

monitoringu z wykorzystaniem kamer wideo, a nagrania sg wykorzystywane wytgcznie dla potrzeb



bezpieczenstwa oraz realizacji uméw. Zasady przetwarzania danych z monitoringu, w tym prawa

Goscia oraz okres przechowywania nagran, opisane sg w § 10 ust. 6 Regulaminu.

§ 12 REGULAMIN PARKINGU

1.

Na terenie nieruchomosci Hotelu znajduje sie parking naziemny ("Parking Hotelowy"), z ktérego

korzystanie jest dodatkowo ptatne. Miejsca parkingowe sg oferowane Gosciom w ramach dostepnosci.
Cena skorzystania z Parkingu Hotelowego wskazana jest w cenniku Hotelu.
Parking Hotelowy nie jest parkingiem strzezonym.

Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie i utrate samochodu lub innego pojazdu nalezacego

do Goscia, z wyjatkiem szkdd powstatych z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa personelu Hotelu.

Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za przedmioty oraz zwierzeta pozostawione w pojezdzie,
niezaleznie od tego, czy pojazd ten zostat zaparkowany na Parkingu Hotelowym, czy poza parkingiem

w obrebie nieruchomosci Hotelu.

Hotel udostepnia Gosciom mozliwo$¢ fadowania pojazdéw elektrycznych i hybrydowych przy uzyciu
punktéow tadowania zlokalizowanych na Parkingu Hotelowym, za dodatkowg optatg okreslong w
cenniku Hotelu. Do aktywacji fadowania stuzy karta dostepowa wydawana przez Recepcje. Zasady
odptatnosci za zagubienie karty okresla Zatgcznik nr 1. Go$¢ zobowigzany jest korzystaé¢ z punktu
tadowania zgodnie z instrukcjg obstugi udostepniong przez Hotel; Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci

za szkody powstate wskutek niewtasciwego podtaczenia pojazdu przez Goscia.

Szczegdtowe zasady korzystania z Parkingu Hotelowego (godziny otwarcia, zasady rezerwacji miejsc,
procedura wjazdu/wyjazdu) okresla odrebny Regulamin Parkingu, dostepny na tablicy informacyjnej

przy Parkingu oraz w Recepciji.

§ 13 POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Jezeli ktorekolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu okaze sie niewazne lub bezskuteczne, nie

wptywa to na waznos¢ pozostatych postanowien Regulaminu.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa polskiego,
w szczegoblnosci Kodeksu cywilnego. Sgdem wtasciwym do rozstrzygania ewentualnych spordéw jest sgd
wtasciwy wedtug przepiséw ogdlnych, z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujacych przepiséw o

ochronie konsumentow.

Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug, jezeli jest to
spowodowane sitg wyzszg, rozumiang jako zdarzenie zewnetrzne, nagte i niemozliwe do przewidzenia
oraz zapobiezenia, w tym w szczegdlnosci: kleski zywiotowe, decyzje organdéw wtadzy publicznej, stany

nadzwyczajne, strajki, przerwy w dostawie energii elektrycznej lub wody niezalezne od Hotelu.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 28.08.2026r. i zastepuje wszystkie wczesniejsze wersje

Regulaminu.



ZAtACZNIKNR 1

Cennik za zniszczenia i uszkodzenia wyposazenia

Pozycja Proponowana optata
Zagubienie karty-klucza do pokoju 50 zt / szt.
Zagubienie klucza do sejfu w pokoju 100 zt

Trwate zabrudzenie lub uszkodzenie recznika 40 zt [ szt.

Trwate zabrudzenie lub uszkodzenie szlafroka 90 zt / szt.

Trwate zabrudzenie kompletu poscieli (poszwa, poszewki,
przescieradto)

150 zt / komplet

Przepalenie poscieli, recznika lub wyktadziny (np. papierosem) 200 zt
Sttuczenie szklanki lub kieliszka 20 zt / szt.
Zagubienie lub uszkodzenie pilota do TV 100 zt
Uszkodzenie lub sttuczenie lustra 500 zt
Profesjonalne czyszczenie trwale zaplamionej wykfadziny / dywanu | 250400 zt
Uszkodzenie materaca (plama, przypalenie) 500 zt
Dearomatyzacja pokoju po paleniu tytoniu / e-papierosa 1000 zt

Uszkodzenie mebli, drzwi lub sprzetu AGD/RTV

wycena indywidualna wg kosztu
naprawy lub wymiany

Zagubienie karty aktywujgcej fadowarke pojazdéw
elektrycznych/hybrydowych

100 zt




